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Marketing in der Hotellerie

Unsere heutige Agenda

. Brandnamic

ll.  Hotelkooperation Belvita
lll. Diskussion
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Brandnamic

Unsere Vision:

Mit effektiven und innovativen Produkten Kundennutzen schaffen
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Wie grof3 ist Brandnamic?

2.200

+

Umsatz p. a. Projekte p. a.
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Brandnamic-Fakten: Unser Agenturmodell

Organisches Wachstum  Eigenfinanziert und Kundentreue Mitarbeiterwachstum Partnerunabhangig

braninamic

gasser | oberhofer | prader

100% J 96,5% 0%



Hotelkooperation

Belvita

LEADING WELLNESSHOTELS SUDTIROL
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Hotelkooperation - Definition

»Als Kooperation wird die langerfristige, freiwillige und bewusste
Zusammenarbeit von zwei oder mehreren Unternehmungen unter
Wahrnehmung ihrer Selbstandigkeit bezeichnet, um Synergie-
Effekte und damit fiir jede Unternehmung Vorteile zu erzielen.”

2+2=5




Hotelkooperation — Synergie-Effekte als Ziel

Durch die Zusammenarbeit sollen Ziele erreicht werden, die ohne Zusammenarbeit
nicht gleich kostenglinstig oder nicht gleich wirksam erreicht werden kdnnen.

Synergie-Effekte konnen erzielt werden:
im Marketing
im Angebot
im Know-how
im Einkauf
im Mitarbeiterbereich
in der Weiterbildung
im gemeinsamen Lobbying



Hotelkooperation — Kooperationsformen

*  Erfa-Gruppen: Kooperationen zum Erfahrungsaustausch

*  Lobby-Gruppen: Kooperationen zur interessenspolitischen
Durchsetzung gemeinsamer Ziele

*  Einkaufs-Gruppen: Kooperationen flr kostengiinstigeren Einkauf

*  Marketing-Gruppen: Kooperationen flr gemeinsames Marketing

z.B.in Form von:
— Katalog-Gemeinschaft und Web-Auftritt
— Messe-Gemeinschaft
— Gemeinsame Werbe-Akquisitionsreisen
— Gemeinsame Presseeinladungen
— Gemeinsame Insertionen, Mailings
— Gemeinsame Schulungen, Seminare
— Initiativen pro Mitarbeiter

— Angebotsgruppen



Was zeichnet Angebotsgruppen aus?

*  Eine Gruppe Gleichgesinnter mit dem Willen und der Begeisterung zur
LZusammenarbeit

*  Marketingplan (Katalog, Logo ...]

*  Sie bieten fur eine abgrenzbare Zielgruppe konkrete Urlaubsstrukturen (geistige
Verwandtschaft)

*  Mindestkriterien

*  Homogenitat

*  Mitgliedsbeitrage

*  Geschaftsfihrung

*  Vereins- und Gesellschaftsform

* Klare Regeln z.B. fir den Eintritt von neuen Mitgliedern etc.



4 wichtige Fragen zu Kooperationen

1.  Was will die Kooperation sein? Wo will sie hin?
2. Warum diese Kooperation? Was ist der Zweck?

3. Wasist die Tatigkeit der Kooperation?
— Welcher Nutzen wird gestiftet?
— Furwen?
— Mit welchen Leistungen?

— Wo will die Kooperation tatig sein?

4. Welche wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ziele verfolgt die Kooperation?



10 Erfolgsfaktoren fur Kooperationsgruppen

1. Einklares Produkt, ein Name, der bereits ein Versprechen beinhaltet
2. Kooperationsfahigkeit und —bereitschaft aller Partner
3. Klare Ziele und Aufgabenteilung sowie offenes Aussprechen von Erwartungen

4. Kooperationen sind kein Rettungsanker fir Schwache, sondern eine
Unterstitzung flr gute Betriebe (ein eigenes Konzept und Reife wird
vorausgesetzt]

5. Eine positive Atmosphare des Vertrauens muss gegeben sein — ebenso eine
regelmaflige Kommunikation

6. Mitglied bei einer Kooperation sein, heiflt, einen Teil seiner Autonomie aufgeben



10 Erfolgsfaktoren fur Kooperationsgruppen

7. Kooperationen brauchen klare ,,Spielregeln” (nach innen und nach aulen], um
erfolgreich zu sein

8. Eine Zusammenarbeit bringt nicht automatisch Vorteile — sie missen erarbeitet
werden; alle missen dran bleiben (Durchhaltevermégen] und aktiv mitarbeiten
(keine Delegation mit Geld)

9. Ohne Geld keine Musik! Wie viel ist uns die Kooperation wert? Wie viel Geld
braucht eine Kooperation, um die gesteckten Ziele zu erreichen?

10. Kooperationen brauchen Fihrung!



Chancen fur Kooperationen

* Synergie-Effekte innerhalb der Gruppe starker nutzen
(evtl. auch mit anderen Branchen)]

* Die Zusammenarbeit professionalisieren.
* Gegenseitiges von einander Lernen und auch ,Hochtreiben®
* Durch Know-how-Austausch einen internen Informationsvorsprung sichern

* Einen persénlichen und menschlichen Verbund aufbauen, der den
,Einzelkdmpfer aus der Isolation befreit”

* Einheitliche Qualitats-Standards
* Regionales Lobbying — mehr Einfluss — gegenlber Leistungspartnern

* Vorteile durch die Gruppengrofie (Organisation, Fihrung etc.) und zugleich
Individualitat und Kundennahe bewahren



Gefahren einer Kooperation

& Anfangseuphorie (lllusion statt Vision)

* Kein Durchhaltevermdgen, zu wenig Disziplin
Misstrauen

Egoismus und Neid

Passivitat

Lu wenig Effizienz

* Kein Mut zum ,reinigenden Gewitter”

- Keine klaren Regeln und Ziele



»Lusammenkommen ist ein Beginn.
Zusammenbleiben ist ein Fortschritt.

Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.”

Henry Ford

Belvita

LEADING WELLNESSHOTELS SUDTIROL



Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol
- Leitsatz

Stdetirol soll sich zum begehrtesten Lebensraum in Europa entwickeln.
Die Belvita Leading Wellnesshotels Stdtirol haben den Anspruch, die begehrtesten
Hotelbetriebe in diesem Lebensraum zu sein! Somit steht Belvita fiir Lebensqualitat
und Lebensfreude. Die Betriebe sind fuhrend im Bereich Wellness, Spa und Fitness
und haben sich einer kompromisslosen Service-Qualitat verschrieben. Die Belvita-
Leading Wellnesshotels Stdtirol legen viel Wert auf Sudtiroler Kulinarik auf
hochstem Niveau. Alle Mitgliedsbetriebe sind familiengefiihrt und im 4-Sterne-

Superior- oder 5-Sterne-Segment angesiedelt.



Die besten Wellnesshotels Stdtirols
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Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol
- Qualitatsgarantie

» p Qualitdtsgarantie

Belvita

LEADING WELLNESSHOTELS SUDTIROL




Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol
- Qualitatsgarantie

Belvita burgt fUr feinste Wellness und beste Betreuung in allen Bereichen. Dies wird
laufend anhand diverser, anonymer und unabhangiger Quality-Checks Uberprift. Nur jene
Mitglieder dirfen bei der Kooperation bleiben, welche die strengen Qualitatskriterien
erfullen. Das gibt den Gasten Sicherheit bei ihrer Urlaubsentscheidung, denn Belvita halt,
was es verspricht:

Erleben Sie traumhafte 4 Sterne, 4 Sterne superior und 5 Sterne-Hotels in ruhiger,
naturnaher Lage mit Top-Ausstattung in allen Bereichen.

Jedes Hotel lebt Wellness als einen klaren Schwerpunkt, splrbar durch die ganzheitliche
,Belvita Wohlfihlatmosphare®.

Die Hotels bieten Ihnen einen grof3zigigen Wellnessbereich mit samtlichen
Angebotsinhalten wie attraktiven Pools, Saunen, Behandlungsraumen flr Beauty,
Massagen und Bader, Fitness und Gymnastikbereich sowie Relaxzonen zum Entspannen.

Kuschelige Bademantel und Hausschuhe finden Sie in den grofiztigigen Wohlfuhlzimmern
und Suiten vor.



Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol
- Qualitatsgarantie

Samtliche Anwendungen in den Belvita Hotels werden unter Verwendung von
Qualitatsprodukten von professionellen und geschulten Mitarbeitern durchgefihrt.

Halten Sie sich fit bei laufend betreuten Bewegungsprogrammen wie Nordic Walking,
Jogging, Yoga mit speziell ausgebildeten Wellnesstrainern.

Starten Sie gut in den Tag und genieflen Sie unser reichhaltiges Belvita Fruhstdck.
Genief3en Sie am Abend die Kombination aus Sudtiroler und Mediterraner Kiiche als 5-
gangiges Gourmet-Menl oder als Belvita-Vitalmend.

Genief3en Sie lhren Top-Wellness-Urlaub auf h6chstem Niveau in Stdtirol in Italien, inmitten
der Dolomiten, in einer der schonsten Natur- und Berglandschaften Europas im Herzen der
Alpen!



Fur Fragen

Geschaftsfuhrer Brandnamic
Hotel & Destination Marketing

michael.oberhofer@brandnamic.com




